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A Abralimp - Associacdo Brasileira
do Mercado de Limpeza Profissional,
visando padronizar 0s protocolos
de limpeza durante a pandemia
da Covid-19, desenvolveu este
manual com as informacgtes béasicas
para auxiliar na higienizacdo das
instituicoes de Ensino, para o melhor
desempenho de suas atividades,
colaborando na diminuicdo do risco
de disseminacao do novo coronavirus.

No entanto, como trata-se de um virus
novo, ainda sem estudos comprovados
que atestem Sseu comportamento
e tratamento, este manual tem
como finalidade apresentar medidas
imediatas de prevenc@o e controle
de transmissdo. Mudangas poderao
ocorrer a qualquer momento, a partir
de novas diretrizes do Ministério da
Saude, OMS (Organizac&o Mundial da
Saudel), Anvisa e demais 6rgdos de
salde, sendo incluidas em versotes
futuras desta publicacao.

Agradecemos a colaboracao de todos
0s associados que nao mediram
esforcos para que esse material
saisse 0 mais completo possivel.

Manteremos no site www.abralimp.
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org.br todas as informagoes
atualizadas e um canal aberto para
tirar duvidas.

Recomendamos o “Manual de
Procedimentos de Limpeza durante a
Pandemia de Covid-19, Versao 1, de
03/04/2020" aos estabelecimentos
que terceirizam a limpeza.

David Drake - Presidente Abralimp
Denise Cruz - Gerente Executiva
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INFORMAGOES GERAIS

A Covid-19 ja é apontada como uma das piores
pandemias registradas na histéria. Com alto
poder de transmissdo, 0 novo coronavirus —
causador da nova doenca — tem deixado o planeta
perplexo diante do agravamento dos casos nos
quatro cantos do glabo.

A doenca é causada por um novo virus que nunca
tinha sido identificado em humanos. Seu contagio
se da através do contato com uma pessoa
infectada, que transmite o virus através de tosse,
espirros, goticulas de saliva, coriza e contato
direto das maos com uma superficie contaminada
e depois levada até a mucosa (olhos, nariz,
boca e ouvidos). E, agora, estudos ja apontam a
possibilidade de transmissé&o pelo ar.

Os sintomas observados indicam uma doenca
respiratoria semelhante a gripe: tosse, febre, dor
de garganta e, em casos mais graves, dificuldade
para respirar e pneumonia, sendo letal em alguns
casos. |dosos, pacientes com doengas como
asma, diabetes ou cardiopatias estdo no principal
grupo de risco. Isso, no entanto, nao exclui demais
pacientes ja que, até agora, pouco se sabe sobre
0 comportamento do virus no corpo humano.

Para médicos, Ministério da Saude, OMS e
cientistas, lavar as maos adequadamente, limpar
com frequéncia superficies de contato e manter
o distanciamento social s&o as estratégias mais
eficazes para combater o contagio.

Diante disso, 0 que sabemos é que a limpeza
tem papel importante dentro do atual contexto.
Além dos cuidados pessoais, limpar e desinfetar
0s ambientes corretamente, de acordo com as
normas e protocolos preconizados pela Abralimp,
além de entidades como ANVISA - fazendo uso de
produtos quimicos notificados/registrados - sdo
as ferramentas mais eficazes para frear o avanco
do novo coronavirus.
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Portanto, antes de iniciar qualquer atividade de
limpeza e desinfeccdo, os colaboradores devem
seguir rigorosamente as indicacdes e fazer uso
dos EPI's. Os procedimentos também devem
ser realizados com rigor para assegurar que 0
ambiente seja limpo e esteja saudavel para que as
pessoas possam utiliza-lo com seguranca.




0 QUE VOCE PRECISA
SABER E FAZER PARA
PREVENIR 0 CONTAGIO

e Higienize regularmente as maos com agua
e sabdo e, na falta destes, utilize alcool gel
70%;

e Fvite aglomeragoes. Mantenha, pelo menos,
1,5 metro de distancia entre vocé e outra
pessoa, principalmente, se estiver tossindo
ou espirrando — quando alguém tosse ou
espirra, elimina goticulas do nariz e da boca
que podem conter o virus;

e Evite tocar nos olhos, nariz e boca. As
maos tocam inumeras superficies e podem
carregar o virus;

¢ N3o compartilhe objetos pessoais;

e Cubra a boca e o nariz quando tossir ou
espirrar com lenco descartavel. Em seguida,
descarte-o imediatamente e higienize as
maos. Caso n&o tenha disponivel um lenco,
cubra boca e nariz com o antebrago;

¢ Mantenha os ambientes bem ventilados;

e Figue em casa se ndo se sentir bem. Em
caso de febre, tosse ou dificuldade de
respirar procure atendimento medico. Siga
as instrucdes da autoridade sanitaria ou
recomendacgdes das autoridades locais e
nacionais;

¢ Mantenha-se informado sobre as
atualizacdes a respeito da Covid-19;

e Use méscara.

APLICACAD

Neste momento, todos os ambientes, sejam

eles corporativos, empresas em  geral,
estabelecimentos de ensino, estabelecimentos
comerciais, supermercados, condominios,

residéncias, meios de transporte, ambientes
de servico publico, escritérios devem adotar
protocolos de limpeza mais rigidos e frequentes
para evitar a possivel disseminacé&o do virus.

No caso das instituigoes de ensino, devido a grande

h—.____—_

circulagcdo de pessoas, € necessaria especial
atencdo aos pontos de alto contato, para garantir
a seguranca dos alunos, pais/responsaveis e
colaboradores.

PLANO DE
CONTINGENCIA

Com o agravamento da pandemia mundial, &
preciso que a limpeza seja reconhecida como
instrumento essencial no combate a proliferacédo
do coronavirus. Desta forma, a Abralimp
recomenda que as instituices de ensino preparem
um Plano de Contingéncia Emergencial para servir
como linha de trabalho para que as respectivas
equipes de colaboradores estejam orientadas
corretamente no desempenhar de suas fungdes
em situacdo de crise.

Em se tratando dos protocolos de limpeza,
especificamente, € preciso que sejam tomadas
as medidas de prevencdo e controle de infeccdo
pelos profissionais, bem como a execucdo de
limpeza e desinfeccao dos ambientes para reduzir
a0 maximo a transmissdo do novo coronavirus.
Para isso, recomendamos especial atengdo aos
capitulos 2 e B, onde tratamos do treinamento da
equipe e dos procedimentos de limpeza.
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CAPITULD 1. _
HIGIENIZACAD DAS MADS

A higienizagao das méos é a medida mais simples
e eficaz para prevenir a disseminagao de infeccdes
relacionadas a salde. A lavagem correta das méaos
promove a retirada de sujidades, suor, oleosidade,
pelos, pele descamada e micro-organismos.

Com o objetivo de alertar sobre a importancia da
pratica e conscientizacdo da correta higienizagao

LAVAR AS MAQS E

das mé&os como importante meio para a promogao
da saude de todos, a Abralimp preparou estas
dicas com algumas medidas que contribuam
com a lavagem correta, elaborada a partir de
informacdes da Anvisa e das Camaras Setoriais
da Associagao.

A SUA PRIMEIRA

DEFESA CONTRA O CORONAVIRUS

( tl

3
O

Molhe as maos e Friccione o Esfregue os pole-
aplique sabonete dorso e palmas gares, polpas digi-
liquido. das maos. tais e unhas.

Esfregue os
punhos.

”_ «‘-
ABRALIMP
-

Auiotagio Braleira da Marisde

Fonte: Manual de Higienizagdo das mé&os — Anvisa.
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Utilize toalha
descartavel para
secar as maaos.

)
Caso ndo possa lavar

as maos, utilize alcool
em gel 70%.

JUNTOSCONTRA
OCORONAVIRUS




Em virtude do pouco acesso as torneiras que sao
abertas sem precisar do toque, a solucdo indicada
@ enxagua-las antes de realizar o procedimento
de higienizagdo das maos, evitando assim uma
recontaminacdo. Outra opcédo é fechar a torneira
com papel descartavel, usado para secar as
maos. O papel também pode ser usado para
abrir a porta do banheiro, ja que a maganeta pode
apresentar 0 mesmo problema de contaminagao
que a torneira.

Os colaboradores deverdo iniciar a jornada de
trabalho sempre realizando a lavagem das maos
com agua e sabao.

Nos locais onde ndo houver acesso a agua e sabéo,
pode-se fazer uso das solugbes antissépticas
para maos - agentes cosmeéticos, topicos e
com eficacia antimicrobiana comprovada pelo
Ministério da Saude, que pode ser apresentado
na forma gel, espuma ou spray, 0 exemplo mais
comum é o alcool em gel 70%.

CAPITULOD 2.
TREINAMENTO DA EQUIPE DA
LIMPEZA

Parte fundamental no processo emergencial da
pandemia pelo novo coronavirus, o treinamento
dos colaboradores deve seguir as diretrizes do
Ministério da Saude, OMS e ANVISA.

E imprescindivel a orientacdo constante de todos
0s profissionais para a prevencao da transmissao
de agentes infecciosos.

Neste momento de apreensao mundial, a limpeza
tem destaque como importante ferramenta para
conter 0 avango exponencial do novo coronavirus,
mantendo os locais limpos e desinfetados, através
do emprego de técnicas corretas aliadas a
utilizacdo de produtos e equipamentos adequados.
E de extrema importancia que os profissionais
entendam o papel fundamental que desempenham
nesse processo. A valorizagdo do profissional e
humanizacdo dos processos sdo pontos cruciais
dentro do atual contexto.

Desta forma, as equipes devem proceder a limpeza
(procedimentos para remocdo de sujidades)
e desinfeccdo (processos que visam reduzir a
carga microbiana nas mais diversas superficies
com a utilizacdo de produtos devidamente
regulamentados pela Anvisa] em todos o0s
ambientes como medida preventiva.

A utilizac&o de EPI's é obrigatdria para a realizagao
dos processos e todos os colaboradores devem ser
treinados para utilizé-los corretamente. E preciso
alertar também para a colocac&o dos dispositivos
para protecao respiratoria em gualquer ambiente.

Além disso, as empresas devem certificar-se
de que todos os profissionais foram instruidos,
treinados e estejam aptos a utilizar os EPI's antes
de iniciar as tarefas. A méxima atenc&o deve ser
dispensada a colocagdo dos equipamentos de
protecdo, bem como no momento da retirada,
para que o colaborador ndo seja contaminado.

Um ponto importante &€ sempre ter alguém como
observador durante a realizagao das tarefas para
orientar as equipes. Desta forma, os principais
pontos de atencdo do observador devem ser:

e garantir a colocagao e retirada dos EPIs de
forma correta;

e garantir que os procedimentos adotados
sejam seguidos;

e garantir 0 uso correto dos equipamentos:
exemplo panos de limpeza, rodo, mop po,
mop Umido, escovas/esfregoes etc;

® garantir 0 atendimento correto em caso de
acidente/incidente seguindo as informacdes
contidas no rotulo dos produtos;

Alguns pontos devem ser reforcados antes do
inicio dos procedimentos:

e |avar as maos com agua e sabéo;

¢ ndo utilizar acessorios como anéis, brincos,
pulseiras e colares;

e cabelos compridos devem ser presos antes
da colocacdo da touca descartavel;

e colocar os EPI’s;

e nenhum EPI deve ser retirado durante a
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execucdo das tarefas;
® n&o levar as m&os ao rosto ou tocar 0s
cabelos enquanto estiver calcando as luvas;

A organizacé@o de processos de limpeza pontual
auxilia o trabalhador a realizar as agdes de maneira
correta, dentro do seu espaco de trabalho.

Atencao a contaminacao cruzada

As equipes devem se atentar para pontos de
contaminacdo cruzada e reforgar o procedimento
de limpeza e desinfeccdo. Por definicdo da
ANVISA, a contaminacdo cruzada é quando ha
a transferéncia de contaminantes de um local,
superficie ou alimento para outras superficies
através de utensilios, equipamentos e maos.

Desta forma, as areas de maior fluxo ou
contato com as maos devem ser rigorosamente
higienizadas de acordo com as orientagdes
descritas neste manual para evitar a propagagao
do novo coronavirus.

Todos os protocolos de limpeza e desinfeccéo dos
ambientes devem ser executados com a maxima
atencao.

IMPORTANTE: Deixar sempre os amhientes hem
ventilados, preferencialmente, com as janelas
abertas.

A Abralimp possui uma publicagdo, o Manual
de Processos — Gerenciamento de Higiene e
Limpeza em Ambientes Internos e Externos (42
Edicdo. Versdo 2019), um guia para padronizagdo
de procedimentos e orientagcdo das equipes
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de limpeza, nele constam em detalhes os
procedimentos de limpeza, assim como varias
orientacOes a respeito de produtos, maquinas
e equipamentos. Disponibilizamos uma versao
compacta, que pode ser acessada gratuitamente
(link disponivel na pagina 3).

e =

CAPITULD 3. _
EPI'S (EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL)

Parte importante no processo, para seguranga
dos profissionais que atuam na higienizagdo dos
ambientes, os EPI's agora também devem ser
incorporados a rotina de todos: colaboradores,
alunos, pais/responsaveis. Sendo assim, dividimos
em 3 categorias de uso:

1. EPIs para colaboradores no atendimento
e Mascara;
e L uvas impermeaveis;

2. Alunos, pais/responsaveis
e Mascara comum (de uso ndo profissional);

3. Equipes de Limpeza
® | uva;
e Mascara;
e Oculos de seguranca;
¢ Botas ou sapatos de trabalho fechados.

Abaixo, seguem informacdes mais detalhadas




sobre cada item:

3.1. Luvas

As luvas sdo indispenséaveis para protecdo dos
agentes de limpeza durante os procedimentos
e devem ser utilizadas corretamente. Mais
comuns, 0os modelos de latex sdo utilizados nas
etapas rotineiras do processo de limpeza para
remocdo de sujidades em geral, respeitando o
sistema de cores. Ja as luvas nitrilicas sdo mais
resistentes que 0s outros modelos em material
descartavel, apresentando maior durabilidade
tanto ao desgaste como no contato com produtos
corrosivos (solventes clorados, alcool, diluidos e

Técnica para retirada de luvas

Lavar as luvas com agua e sabao;

Retire as luvas puxando a primeira pelo
lado externo do punho com os dedos da
mM&o oposta;

Segure a luva removida com a outra
mao enluvada;

Mascaras

O uso das mascaras €& recomendado para
prevencdo de contaminagdo por doencas
transmitidas de forma respiratoria.

De acordo com o portal da Anvisa, diversas
espécies de mascaras estao sendo usadas nesse
momento de pandemia. Para melhor compreenséo,

aminoécidos].

OBSERVAGOES:

e E importante que as luvas encaixem
corretamente nas maos.

e Retirar aliancas, anéis, reldgios e pulseiras
& uma obrigacdo, segundo a Norma
Regulamentar 32 (NR32). Além disso, o
uso desses acessOrios aumenta o risco de
danos as luvas.

¢ Ndo se deve tocar o rosto ou cabelo,
durante ou ao final das tarefas, utilizando as
luvas.

Toque a parte interna do punho da méao
enluvada com o dedo indicador oposto
(sem luvas) e retire a outra luva;

Lave imediatamente as maos com agua
e sabao.

podemos dividi-las em trés tipos:

Mascaras de proteciao de uso nao profissional
(mascaras de tecido)

As mascaras de tecido devem ser usadas para
impedir que a pessoa que a estd usando espalhe
secregOes respiratorias ao falar, espirrar ou tossir
(controle da fonte), desde que estejam limpas e
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secas, porém, elas NAO SAO Equipamentos de
Protecao Individual (EPI's], conforme Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 (atualizada
em 08/05/2020).

Mascaras ciriirgicas

Descartaveis, as mascaras cirlrgicas fornecem
uma barreira a respingos e goticulas, que podem
atingir a boca, 0 nariz e o trato respiratorio do
usudrio. E constituida por material Tecido-N&o-
Tecido (TNT) e seu elemento filtrante deve possuir
eficiéncia de filtragem de particulas (EFP) > 98%
e eficiéncia de filtragem bacteriolégica (BFE) >
95%. Deve ser substituida assim que se tornar
suja ou Umida;

COMO USAR
MASCARAS
CORRETAMENTE

Verifique se hé

Lawe a5 mdos

antes de colocar a lado correto de
mascara uso
ﬁ %
Ajuste cobrindo o Pressione a tira
Nariz & 0 quein, metalica para
néo deive nenhurm justar o contarng
BSPAGD. do nariz

PN

Veja 0 uso correto da mascara
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Equipamentos de protecao respiratoria (tamhém
chamados de respiradores)

Os respiradores sé@o EPIs que cobrem o nariz e
a boca, proporcionando uma vedagdo adequada
sobre a face do usuario. Possuem um filtro
eficiente para reduzir a exposicdo respiratoria
a contaminantes quimicos ou biologicos. Ha
inimeros tipos de respiradores, de acordo com
0 risco e a atividade. Os respiradores, além
de reter goticulas, protegem contra aerossois
contendo virus, bactérias e fungos, a depender de
sua classificagao.

A indicagdo da Anvisa, através da Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 (atualizada
em 08/05/2020), para uso dos profissionais de
limpeza, em ambientes onde h& contaminacé&o por
Covid-19, é a mascara cirlrgica.

Cologue o elastico
atrés das orelhas

Localize a tira
metédlica e a
POSICIDNE MO Nanz

al

Lave as maos e descarte &
remoca 8 mascara MASCEra em um
por trés, segurando lixo fachado

0 eldstico

Mao toque na Troque & méscara
méscara, se tocar, se ela ficar omida,

lave as mans n&o reaproveits a

novamenta mAscara




Observacoes:

¢ Antes de colocar a mascara, lave as
maos.

e Como medida de seguranca, as
mascaras devem ser colocadas no rosto
cuidadosamente ajustando 0s espagos.
Além disso, a mascara deve estar
apropriadamente ajustada a face para
garantir sua eficacia e reduzir o risco de
transmissao.

e Nao se deve tocar na frente da mascara
durante o0 uso ou na retirada - ja que a
superficie pode estar contaminada — e
retira-la sempre pelas tiras laterais.

e Ap6s a utilizagdo ou toda vez que tocar
inadvertidamente em uma mascara
usada, as maos devem ser higienizadas
imediatamente.

e As mascaras descartaveis devem ser
corretamente acondicionadas no lixo.

3.2. Capote/Avental

¢ Produzido em tecido-né&o tecido (TNT) ou
polipropileno, é indicado para proteger o
colaborador contra respingos de produtos
quimicos e micro-organismos, que estejam
presentes no ambiente que esta sendo
higienizado e deve ser sempre descartavel.

¢ Produzido em PVC, é indicado para
operacdes com 0 uso de agua, protegendo o
colaborador da umidade.

3.3. Oculos

e Oculos de ampla visdo protegem o rosto
do usuario oferecendo vedagao contra
impactos, além de reduzir a possibilidade de
contato do virus com as mucosas oculares;

e Oculos de seguranca previnem e protegem os
olhos do trabalhador de possiveis acidentes e
lesdes.

3.4. Botas e sapatos de trabalhos fechados

As botas e -calgados confeccionados em PVC,
oferecem protecdo aos pés contra respingos, objetos
perfurocortantes e também protegem o0 usuario
contra o risco de queda por superficies Umidas e
escorregadias.

Seguem outros EPI's que podem ser utilizados:
* Touca;

¢ Macacdo produzido em tecido-ndo tecido (TNT)
ou polipropileno, é indicado para proteger o
colaborador contra respingos de produtos
guimicos e também da contaminag&o pelo novo
coronavirus e demais micro-organismos que
estejam presentes no ambiente que estad sendo

higienizado;
CAPITULO 4.
PRODUTOS @uUIMICOS
Trataremos aqui dos produtos quimicos:

limpadores e desinfetantes, uma vez que
0 protocolo recomendado é a higienizacdo
das superficies, que é a limpeza seguida da
desinfeccéo.

Ainda n&o existem estudos que sinalizem produtos
especificos para combater o coronavirus, contudo,
a indicacdo é, em todos os ambientes, a adocao
de medidas mais cuidadosas de higienizacéo, isto
é, realizar a limpeza, para a remocao de sujidade
com produtos detergentes, multiuso ou 2 em 1
(limpeza + desinfecc&ol*, e a desinfeccdo, para a
eliminagao de micro-organismaos, com a utilizacdo
de produtos desinfetantes, respeitando a diluicdo
e tempo de contato informados no rétulo pelo
fabricante.

* No caso de aplicacio de um produto 2 em 1
(limpador + desinfetante), a limpeza e desinfeccao
é feita em uma unica etapa, assim nao é necessaria
a aplicacao posterior de um desinfetante.

E recomendével observar nos produtos quimicos
utilizados nos procedimentos de limpeza e
desinfeccdo as instrugdes do rétulo, como forma
de utilizacdo, nimero de registro (ou ndmero
de notificagdo) na ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) e a categoria de uso, para
garantir a sua eficacia.

Produtos recomendados nos processos de limpeza:
¢ Detergentes;
e Limpadores;
e |impadores dois em um (limpeza +
desinfeccao);
¢ Multiuso;
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® Solugdo de 0zbnio aquoso.
Produtos recomendados de
desinfeccao:
e Desinfetante de uso geral;
¢ (Qualquer desinfetante devidamente
registrado na ANVISA, que possua
acao antimicrobiana comprovada. Essa
informac&o pode ser acessada através do
link:
https://tinyurl.com/abralimp-anvisa-saneantes

nos processos

Se o produto for transvazado, & importante que
0 mesmo seja corretamente identificado no novo
recipiente com os dados do rétulo.

Lembrando que: alcool gel 70% é recomendado
apenas para a higienizacdo das mé&os.

CAPITULD 5.
MATERIAIS

Os materiais sdo uma parte muito importante
nos processos de limpeza. Abaixo, segue a lista

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA DURANTE A PANDEMIA

DE COVID-19 PARA INSTITUIGDES DE ENSIND

basica de materiais para que os procedimentos
de limpeza possam ser executados corretamente:
¢ Panos de limpeza (microfibra, algodao,
descartaveis);
e Borrifadores;
e Suporte Limpa-Tudo;
e Fibras (macia, uso geral, servico pesado);
¢ Rodos;
* P3 coletora;
e Baldes;
e Escova lavatina;
e Sistema Mop:
- Umido (lavavel, semi-descartavel e
descartavel)
- Seco (varricao, lavavel e descartavel)
Nao havendo disponibilidade desse item, é
possivel substituir por pano e rodo;

Observacoes:
¢ 0 uso de vassouras deve ser eliminado,
uma vez que particulas contaminadas
podem subir no ar e aderir em superficies,
como mesas e cadeiras.

Ressaltamos que existe no mercado uma
vasta gama de equipamentos e maquinas que,
se utilizados de forma correta, melhoram a
produtividade e a qualidade da limpeza, além de
diminuir o desgaste fisico dos usuarios, pois sado
ergondmicos. Abaixo, seguem alguns exemplos:

Equipamentos
e Sinalizador de area interditada;
¢ Baldes Espremedores;
e Carrinho funcional;
¢ Discos e escovas;
e Cabos telescopicos;
e Kit limpa-vidro;
e Diluidor.
Magquinas
¢ Enceradeiras e Polidoras;
e | avadoras Automaticas de piso;
e | avadoras Sanitizadoras;
e | avadoras de Alta Presséo;
e Atomizador/Pulverizador;
¢ \/arredeiras;
e Extratoras;
e Aspiradores de po e liquido profissionais




com filtro Hepa ou com filtro de agua;

CAPITULO 6.
PROCEDIMENTOS

De acordo com 0 Manual de Processo da Abralimp,
a limpeza deve seguir uma sequéncia padrao para
manutenc&o do ambiente higienizado, empregando
técnicas corretas, produtos e equipamentos
adequados.

Neste capitulo, vamos tratar das recomendagoes
para a limpeza e desinfecgdo de superficies em
ambientes diversos, como forma de prevencdo a
contaminag&o.

A principal orientagdo & aumentar a frequéncia
do processo de higienizagdo de superficies, com
méxima atenc@o as areas onde ocorrem maior
contato das pessoas, nas Instituicdes de Ensino,
seguem alguns exemplos, divididos por area:

Areas comuns
¢ Bancadas e balcoes;
¢ Dispensadores de sabonete, alcool e papel;
¢ Macanetas;
e Corrimao;
¢ Barras de apoio;
¢ Botdes de elevadores;
e Interruptores;
¢ Mobilidrios em geral;

Secretaria

¢ Bancadas e balcoes;

e Dispensadores de sabonete, alcool e papel;
¢ Macanetas;

¢ Aparelhos de telefone;

* Teclados;

¢ Mouses;

¢ Moabiliarios em geral;

e | uminarias;

¢ Puxadores de cortinas;

e Correntes e corddes das persianas;
¢ Puxadores de gavetas;

Salas de aula
e Carteiras;
¢ Mesas;
e Cadeiras;
¢ Macanetas;
e |nterruptores;
e Dispensadores de sabonete, alcool e papel;
¢ Marcadores e apagadores de lousa;

Ginasios e areas de lazer
¢ Macanetas;
e |nterruptores;
e Dispensadores de alcool gel;
¢ Bancos;
¢ Arquibancadas;
¢ Aparelhos de ginastica;
e Playgrounds;

Bibliotecas

¢ Macanetas;

¢ Bancadas e balcdes;

¢ Mesas;

e Cadeiras;

e |nterruptores;

e Dispensadores de alcool gel;
e Livros;
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Laboratorios

¢ Macanetas;

¢ Bancadas e balcdes;

¢ Mesas;

¢ Cadeiras;

e [nterruptores;

¢ Dispensadores de alcool gel;

¢ Microscopio;

¢ Mouses;

® Teclados;

¢ Equipamentos compartilhados como béquer,
pipeta, lupa, placas etc.

Refeitorios

¢ Macanetas;

¢ Bancadas e balcoes;

¢ Mesas;

e Cadeiras;

e [nterruptores;

¢ Dispensadores de alcool gel;

Banheiros e vestiarios

¢ Macanetas;

¢ Puxadores de gavetas;

¢ Fechaduras, travas das portas;

* Torneiras;

e Valvulas de descarga;

¢ Barras de apoio;

¢ Dispensadores de sabonete, alcool e papel;

6.1. Preparacao:

Antes de iniciar 0s processos, devemos higienizar
as maos e colocar os EPIl's necessarios para a
atividade.

Todos os materiais utilizados no procedimento
devem ser preparados previamente, como a
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separacdo dos panos Secos.

No caso dos produtos que serdo utilizados para
a limpeza, preparar pulverizador com o produto
quimico e identificar o recipiente com o produto
que estd sendo colocado. Utilizar frascos
apropriados e nunca garrafas para acondicionar
0s produtos quimicos.

Preferencialmente, utilizar diferentes
equipamentos, panos, esponjas e escovas para
0s processos de limpeza e desinfecgdo. Também
devem ser utilizados diferentes equipamentos
para a limpeza dos mobilidrios, pisos e sanitarios.

6.2. Consideracoes importantes para execucao dos
procedimentos:

e £ de suma importancia a utilizacédo
dos EPI’s, para garantir a protecéo do
colaborador.

e A limpeza e a desinfeccdo devem acontecer
em um Unico sentido, nunca em movimentos
circulares ou de vai e vem para evitar
espalhar a contaminacé&o sobre a superficie.

¢ |nicie a limpeza da drea menos suja para a
mais suja;

® |niciar 0 processo de limpeza e desinfeccéao
sempre de cima para baixo;

¢ Em se tratando de parede, mobiliario
e demais objetos, a indicacéo é que a
aplicacao das solucdes de limpeza e dos
desinfetantes seja feita com a pulverizagao
do produto nos panos de limpeza e ndo
diretamente nas superficies;

e Trocar 0 mop/panos de limpeza ou higieniza-
los a cada ambiente, a fim de evitar a
contaminacdo cruzada;

¢ Nunca misturar produtos quimicos;




6.3. Sequéncia de procedimentos:

A limpeza é classificada em 3 tipos: limpeza seca,
limpeza Umida e limpeza molhada, conceituadas
abaixo:

e Limpeza seca
Acao de varricdo e coleta de residuos
solidos, p6 ou poeira. Para limpeza do piso,
indicamos o uso do mop po.

¢ | impeza Umida
Acao de limpeza utilizando rodos, mops ou
panos umedecidos com solucé&o de limpeza e
posterior enxague com agua limpa.

e | impeza molhada
Acdo de limpeza que consiste em espalhar
a solucdo de limpeza, promover a acado
mecanica, posteriormente realizar o
enxague com agua limpa e recolhimento/
descarte do liquido.

Até o momento, ndo se tem dados ou protocolos
definidos sobre qual a frequéncia ideal de limpeza
de ambientes comuns, uma vez que isso depende
do uso desses ambientes, sendo necessaria a
intensificacdo da frequéncia de limpeza nos locais
de maior contato e a constante lavagem das méaos
com agua e sabado. Pode-se usar como referéncia
a frequéncia adotada na limpeza concorrente, em
ambientes hospitalares, que é de 3 vezes ao dia.

Importante: Durante o processo de limpeza, deixar
o amhiente bem ventilado, abrindo portas e janelas.

De modo geral, os processos devem seguir
as etapas de acordo com as dreas a serem
higienizadas.

SECRETARIA E AREAS COMUNS

1. Recolher o lixo;

2. Pulverizar o produto no pano de limpeza;

3. Limpar e desinfetar bancadas, balcdes de
atendimento e 0s objetos que estiverem em
sua superficie, como aparelhos telefonicos,
interfones, monitores, teclados etc;

4. Limpar e desinfetar madveis e objetos;

5. Limpar e desinfetar macganetas e
interruptores;

B. Limpar e desinfetar dispensadores de
descartaveis como suportes de papel,
sabonetes, alcool etc;

7. Nos elevadores, limpar e desinfetar os
botdes na parte externa e interna. No caso
de elevadores em inox, evitar o uso de
fibras abrasivas, usar a fibra macia (branca)
ou panos de microfibra. N&o borrifar alcool
ou qualquer outro produto diretamente
na botoeira do elevador, pois isso pode
danificar a parte elétrica do painel e até
causar incéndios.

8. Cestos de lixo/residuos também devem ser
limpos e depois desinfetados.

9. Para limpeza de pisos, primeiro isole a
area. Deve-se iniciar com a varricdo Umida
e coleta das particulas de sujeiras néo
aderidas. Logo apds, pode-se realizar a
limpeza de maneira Umida, com auxilio
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de mop Umido, com os devidos produtos
para limpeza (detergentes, limpadores,
multiusos]), e finalizar com o uso de
desinfetantes.

Ou ainda, é possivel fazer a limpeza
molhada, utilizando a lavadora de pisos,
que devera ser abastecida com agua e
com o produto escolhido para limpeza,
respeitando a diluicdo informada no rétulo
pelo fabricante. Apos a lavagem, fazer a
aplicacdo do desinfetante.

Lembrando que os tipos de produtos que
podem ser utilizados nos processos de
limpeza e desinfecgdo estdo descritos no
capitulo 4;

SALAS DE AULA, LABORATORIOS, BIBLIOTECAS
E REFEITORIOS

1. Recolher o lixo;

2. Pulverizar o produto no pano de limpeza;

3. Limpar e desinfetar mesas, bancadas,
cadeiras e carteiras e 0s objetos que
estiverem em sua superficie;

4. Limpar e desinfetar macanetas e
interruptores;

9. Limpar e desinfetar dispensadores de
descartaveis como suportes de papel,
sabonetes, alcool etc;

6. Cestos de lixo/residuos também devem ser
limpos e depois desinfetados.

7. Para limpeza de pisos, primeiro isole a
area.

Deve-se iniciar com a varrigao Umida

e coleta das particulas de sujeiras néo
aderidas. Logo apos, pode-se realizar a
limpeza de maneira Umida, com auxilio
de mop Umido, com os devidos produtos
para limpeza (detergentes, limpadores,
multiusos]), e finalizar com o uso de
desinfetantes.

Ou ainda, é possivel fazer a limpeza
molhada, utilizando a lavadora de pisos,
que devera ser abastecida com agua e
com o produto escolhido para limpeza,
respeitando a diluicdo informada no rétulo
pelo fabricante. Apos a lavagem, fazer a
aplicacdo do desinfetante.

Lembrando que os tipos de produtos que
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podem ser utilizados nos processos de
limpeza e desinfecgdo estdo descritos no
capitulo 4;

GINASIOS E AREAS DE LAZER

1. Recolher o lixo;

2. Pulverizar o produto no pano de limpeza;

3. Limpar e desinfetar os equipamentos;

4. Nas areas de piscina, limpar e desinfetar
mesas e cadeiras;

5. Limpar e desinfetar os brinquedos do
playground;

6. Para desinfeccado de caixas de areia de
areia e grama sintética, fazer a pulverizagao
de desinfetante. Neste caso, recomenda-
se que sejam utilizados desinfetantes que
ndo deixam residual, para ndo ocasionar
irritabilidade dérmica..

7. Para limpeza de pisos, primeiro isole a
area.

Deve-se iniciar com a varrigao Umida

e coleta das particulas de sujeiras néao
aderidas. Logo apds, pode-se realizar a
limpeza de maneira Umida, com auxilio
de mop Umido, com os devidos produtos
para limpeza (detergentes, limpadores,
multiusos), e finalizar com o uso de
desinfetantes.

Ou ainda, é possivel fazer a limpeza
molhada, utilizando a lavadora de pisos,
que devera ser abastecida com agua e
com o produto escolhido para limpeza,
respeitando a diluigdo informada no rétulo
pelo fabricante. Apds a lavagem, fazer a
aplicacdo do desinfetante.

Lembrando que os tipos de produtos que
podem ser utilizados nos processos de
limpeza e desinfeccdo estdo descritos no
capitulo 4;

BANHEIROS E VESTIARIOS

Nos banheiros, é indicada a utilizacdo de dois
conjuntos de luvas, panos e fibras, que devem ser
utilizadas apenas nos banheiros. A recomendacgao
€ a adocdo de cores diferentes para esses
conjuntos, facilitando a identificagdo e, assim,
evitando a contaminagéao cruzada.

¢ Um ser4 utilizado para recolhimento de lixo,




telas dos mictorios e limpeza de mictorios e
vasos sanitarios;
¢ 0 outro sera utilizado para as demais areas.

1. Recolher o lixo;

2. Retirar as telas dos mictorios;

3. Retirar os papéis higiénico e toalha para
que ndo molhem durante o processo;

4. Com a tampa do vaso sanitario abaixada,
acionar a descarga;

9. Iniciar a limpeza pelas paredes, divisorias,
portas, aplicando o detergente com o
pulverizador em toda a érea, deixar agir e
depois esfregar com a fibra, com o auxilio
do suporte e enxaguar. Apdés 0 enxague,
secar e fazer a aplicac&o do desinfetante;

6. Na limpeza de interruptores, macanetas,
puxadores, torneiras, cabideiros, toalheiros
e dispensadores, pulverizar o detergente no
pano e aplicar, deixar o produto agir, e, se
necessario, realizar a esfrega com a fibra
ndo abrasiva, enxaguar, secar e aplicar o
desinfetante;

/. Para a limpeza de vasos sanitarios,
cubas, mictorios e bancadas, iniciar com
a aplicagdo do detergente nas partes
internas e externas, utilizando a fibra e o
pulverizador, deixando o detergente agir.
Enxaguar, secar e finalizar com a aplicacéo
do desinfetante. A limpeza do chuveiro
também faz parte desse processo;

8. O box devera ser limpo da parte mais
alta para a mais baixa, iniciando com a
pulverizacdo de detergente desengraxante/
desengordurante na fibra e aplicacéo
nas partes internas e externas, incluindo
esquadrias e puxadores. Deixe o produto

agir e esfregue com a fibra, enxaguando em
seguida. Seque e aplique o desinfetante;

9. Para a limpeza dos espelhos e vidros,
pulverizar o detergente para limpeza
de vidros no pano de microfibra ou no
limpador de vidros, e limpar em movimentos
paralelos ou de S, fazer a retirada do
produto com o pano de microfibra limpo ou
com o auxilio do rodo do limpador.

10. Procedimento de esquadrias deve
acontecer com pano de microfibra
umedecido em solugdo desinfetante.

11. Limpar e desinfetar dispensadores de
descartaveis como suportes de papel,
sabonetes, alcool etc;

12. O piso devera ser lavado com a aplicagao
do detergente, aguardar o tempo de agao,
realizar a esfrega, enxague, secagem e
finalizar com a aplicacéo do desinfetante.
Caso nao exista ralo no local, recolher a
agua do piso com aspirador de liquidos ou
mop Umido;

13. Reabastecer os dispensadores.

OBSERVAGAD:

¢ Os materiais reutilizaveis deverao ser
separados em saco para higienizacéo;

¢ RBecolher os equipamentos utilizados nos
procedimentos;

* Os panos utilizados na limpeza do piso NAO
devem ser utilizados em outras areas. Para
isso, recomenda-se fazer diferenciacéo por
cores ou utilizar formas descartaveis.

e | uvas e panos utilizados para a limpeza
do banheiro deverao ter seu uso restrito
SOMENTE AO BANHEIRQ. Para isso,
recomenda-se fazer diferenciagao por cores
ou utilizar formas descartaveis.

e Para limpeza mais profunda de superficies
em geral, pode-se substituir 0s panos de
limpeza por fibras de limpeza que possuem
maior agdo mecanica.

e Antes de executar qualquer operacao
de limpeza em equipamentaos elétricos,
lembrar-se de desconectar a tomada da
rede elétrica, sempre que possivel.

e Caso haja presenga de matéria organica,
aplicar o desinfetante para diminuir a carga
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microbiana, recolher a sujidade, descarta-la
e continuar o procedimento de higienizagao.
e Para superficies macias (porosas), como
pisos acarpetados, tapetes e cortinas,
a indicagao €é seguir as orientagoes do
CDC (Centers for Desease Control and
Prevention/EUA): remova a contaminagao
visivel, se presente, e limpe com produtos
de limpeza adequados indicados para uso
nessas superficies.
Lave estas superficies de acordo com as
instrugdes do fabricante. Se possivel, lave
com 4gua quente e seque completamente.
Na impossibilidade de lavagem utilize
produtos quimicos apropriados para estes
tipos de superficie e que tenham acé&o
desinfetante.

6.4. Cuidados com os EPI’s

¢ Apos a conclusdo dos procedimentos
operacionais, a recomendacgao € lavar as
luvas com agua e sabdo, antes de fazer a
retirada do EPI.

* Todos os EPI's reutilizaveis deverao ser
higienizados. Luvas reutilizaveis deverdo ser
lavadas também por dentro e colocadas
para secar.

® Para luvas descartaveis, realizar a retirada
e descarta-las.

¢ Ao retirar todo e qualquer EPI, o
colaborador deve ter especial atengao para
ndo se contaminar e, na sequéncia, deve
lavar as maos com agua e sabao, conforme
instrucdes do capitulo 1.

¢ No caso das mascaras de tecido, 0 uso
recomendado é de 2h até 4h, ou se
apresentarem sujeira ou umidade, apés
esse periodo ela precisa ser trocada,
devendo ser acondicionada em um saco
plastico fechado.

Antes de retira-la, lavar as maos com agua
e sabdo. A retirada deve ser feita pelas
tiras laterais e ndo se deve tocar a parte

da frente da mascara, que pode estar
contaminada.

Apos a retirada, deve-se lavar as mdos com
agua e sabdo. O saco onde a mascara usada
foi acondicionada deve ser descartado.
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O processo de higienizagdo das mascaras
deve ser feito colocando 500 ml de agua
em um recipiente e acrescentar 2 colheres
rasas de agua sanitaria, deixando de molho
por 30 minutos. Apds esse periodo, lavar
a mascara com agua sabdo e colocar para
secar. Ao final do processo de lavagem,
lavar as maos com agua e sabdo. Apds

a secagem, passar a mascara com ferro
quente e acondiciona-la em saco plastico
limpo para o préximo uso.

=it

6.5. Cuidados com os equipamentos e maguinas

Ao finalizar 0 uso de maquinas e equipamentos,
€ preciso atencdo quanto a higienizagdo dos
mesmos, assim como cuidado no manuseio para
evitar a contaminacdo. Todos 0s equipamentos
utilizados no processo de limpeza devem ser
lavados e desinfetados com pano umedecido em

solucdo desinfetante;

Abaixo, seguem pontos importantes que precisam
ser considerados:
¢ No caso dos aspiradores é recomendado
0 uso da mascara e luvas no processo de
retirada e descarte dos residuos solidos e




liquidos.

¢ Mesmo procedimento deve ser adotado no
descarte de agua das lavadoras, que devera
ter seus tanques higienizados;

¢ Para todas as maquinas e equipamentos
é recomendada a higienizagdo apds o uso,
incluindo as areas de contato e rodas.
lavar as maos com agua e sabao, conforme
instrucdes do capitulo 1.

CAPITULO 7.
CONSIDERAGOES IMPORTANTES PARA
AS INSTITUICOES DE ENSINO

¢ Nos balctes/bancadas, fazer a higienizacdo
a cada atendimento;

¢ Recomenda-se manter as portas abertas,
para evitar o0 toque nas macganetas por um
grande ndmero de pessoas;

* Para as bibliotecas, recomenda-se a adogao
de um estante especifica para colocac&o
dos livros utilizados/devolvidos pelos
alunos, de forma que os livros possam ser
higienizados antes de serem guardados nas
suas estantes e disponibilizados para novo
uso;

e Limpar e desinfetar os brinquedos do
playground a cada uso;

¢ Para limpeza dos brinquedos, o ideal € a
adocdo da limpeza molhada, uma vez que as
criancas podem levar os brinquedos a boca,
entdo, é importante a remogao completa
dos produtos utilizados no processo de
higienizacao;

e Limpar e desinfetar os equipamentos a cada
uso;

¢ Nas areas de piscina, limpar e desinfetar
mesas e cadeiras apos cada uso;

e Guardar os produtos quimicos em local
apropriado e longe do alcance dos alunos;

¢ No momento das refeicdes, utilizar
preferencialmente utensilios descartaveis;

e Os colaboradores ndo deverdo utilizar o
uniforme nos trajetos de ida e volta;

e Oferecer mascaras aos alunos e pais/
responsaveis que chegarem sem este item;

e Utilizar os elevadores com reducdo de

capacidade, além de promover o uso de
escadas;

¢ Uso de lixeiras especificas para descarte de
EPI's dos alunos e colaboradores;

e As mascaras de tecido, apds seu tempo
recomendado de uso, ou durante as
refeicOes, dever&o ser acondicionados
em sacos plasticos, que deverdo ser
descartados apos 0 uso;

©@ ©
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CAPITULD 8.
GESTAO DE RESIDUOS

e Ambientes sem suspeita de contaminac&o

Retirar 0 saco da lixeira e realizar o — —
descarte de forma costumeira.

e Ambientes com suspeita ou confirmac&o de
contaminac&o
Para o correto descarte consultar normas e

determinagdes vigentes em:

GUIA DE CLASSIFICACAO DE RISCO DE AGENTES BIOLOGICOS
3° Edic&o - 2017 - Brasilia/DF.

Elaborado pelo MINISTERIO DA SAUDE Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos
Departamento do Complexo Industrial e Inovagdo em Saude

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/classificacao_risco_agentes_biologicos_3ed.pdf

ANVISA - RESOLUCAQ DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018
http://portal.anvisa.gov.br/documents/10181/3427425/RDC_222_2018_.pdf/c5d3081d-b331-
4626-8448-c9aad26ec410

CONAMA - RESOLUCAQ n° 358, de 29 de abril de 2005
http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=5046
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https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=354887
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0 Manual de Procedimentos de Limpeza durante a pandemia Covid-19 Coronavirus é um guia orientador,
elaborado através de pesquisas e consultas baseadas nas melhores praticas do mercado de limpeza
profissional contidas no Manual de Processos da Abralimp, adaptados no combate a pandemia. Todavia,
alertamos que a observancia e cumprimento das especificacbes técnicas do fabricante, normas
de seguranca, recomendactes e instrucdes especificas de cada produto, maquina, equipamento e
processo sdo condicbes indispensaveis a obtencéo dos resultados pretendidos.
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INTEGRAR
E DESENVOLVER
0 MERCADO DE
LIMPEZA PROFISSIONAL
E 0 PRINCIPIO

DA ABRALIMP

Associacao Brasileira do Mercado
de Limpeza Profissional

e Condicoes especiais para certificacao do Roétulo Ecoldgico, exposicao
na feira Higiexpo, publicidade na revista Higiplus e demais produtos;

* Acesso a conteldo técnico como cartilhas, manual de processos,
tempos padrao, livros, biblioteca;

e Capacitacao e qualificacao de equipes com cursos gratuitos na
UniAbralimp;

e Desenvolvimento de mercado e networking em reunioes setoriais.

ESTES SAO ALGUNS DOS BENEFICIOS DE QUEM FAZ
PARTE DA ABRALIMP, A SUA ASSOCIACAO DO MERCADO
DE LIMPEZA PROFISSIONAL NO BRASIL.

As grandes empresas do setor estao aqui. Fortaleca a sua presenca no mercado!
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